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INTRODUCCION

La inteligencia artificial

eficiente.

Estas tecnologias tienen mucho potencial en Farmacovigilancia, ya que
conducen a un enfoque mas eficiente, permitiendo centrarse en la

seguridad del paciente.
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CONCLUSIONES

aprendizaje automatico y las
tecnologias de procesamiento de lenguaje natural, estan transformando
los procesos del sector sanitario, asegurando un enfoque mas informado y
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Evaluar los procesos de Farmacovigilancia susceptibles de ser
digitalizados y definir un criterio integral para la seleccion de

Explorar nuevas herramientas y tecnologias para la implementacion
de soluciones digitales en Farmacovigilancia y disenar un modelo de
de herramientas digitales exitoso en
Departamento de Farmacovigilancia.
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The patient, a 48-year-old man with a weight
of 80 kg and a height of 1.75 m, received
Zymolaxin (200 mg/tablet) to treat an acute
respiratory infection.

He took one tablet a day for 7 days, starting
on 10 March 2023. However, after taking the
second dose of the drug, the patient
experienced a severe allergic reaction, which
included a generalized skin rash, difficulty
breathing, facial and lip oedema, as well as
anaphylaxis. He was immediately transferred
to the nearest hospital and received
emergency treatment, including
antihistamines  and  adrenaline.  The

administration of the drug Zymolaxin was
discontinued and an alternative treatment
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Figura 1. llustracion sobre como un software especializado puede mejorar cinco procesos clave en Farmacovigilancia
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1. ANALISIS DE LAS ACTIVIDADES

DE FARMACOVIGILANCIA

Determinacion de actividades clave susceptibles de
digitalizar identificando todos los pasos clave para
automatizar

2. REQUERIMIENTOS

Definicibn de requerimientos especificos para la
automatizacion de cada proceso

3. EVALUACION INICIAL

Evaluacion inicial de los proveedores de software
basada en cuestionarios, verificando si cumplen con
la legislacion vigente en Farmacovigilancia y los
procedimientos internos

4. DEMOSTRACIONES EN VIVO

Reuniones con proveedores de software y
demostraciones en vivo y pruebas internas

5. ANALISIS COMPARATIVOS

Elaboracion de informes comparativos destacando
las fortalezas y debilidades del software

6. EVALUACION FINAL

Analisis colaborativo entre diferentes departamentos

(PV, Control de calidad, Tl, Negocio...) para una
toma de decisiones optima y una implementacion
exitosa

7. FORMACION

La formacion de los empleados es imprescindible
para garantizar los mejores resultados en la
implementacion y el uso

Figura 2. Infografia del proceso de digitalizacion y
seleccion de software

La digitalizacion en Farmacovigilancia crea un nuevo escenario para la evaluacion de la seguridad, que respalda el analisis de datos y permite a los
profesionales del area centrarse en tareas estratéegicas y en la seguridad del paciente.

La digitalizacion en Farmacovigilancia reduce el error humano y acelera el proceso de identificacion de informacion relevante de seguridad y la evaluacion
de riesgos. También desempeiia un papel importante en la deteccidon y clasificacion de reacciones adversas a medicamentos (RAMS) y permite un
seguimiento rapido de las webs de las autoridades competentes para obtener alertas y actualizaciones de seguridad en tiempo real que respalden la

toma de decisiones.

No obstante, a pesar de que se han de considerar también los desafios relacionados con la proteccion de datos o las actualizaciones de los sistemas, la
digitalizacion en Farmacovigilancia genera grandes beneficios para los profesionales de la salud, los pacientes y la salud publica.
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